KRISTALL THERME
BAD WILSNACK

FAQ Bad Wilsnack (Stand 22.07.2020)

Wichtige Fragen und Antworten zu den Anpassungen
wahrend der Corona Pandemie/Sanierung

Wie sind die Offnungszeiten der
Kristalltherme Bad Wilsnack?

Die Therme hat ab Mittwoch, 08.07.2020 taglich geoffnet.

Es gelten die reguldren Offnungszeiten So bis Do 9-22
Uhr und Fr/Sa 9-23 Uhr.

Kann bzw. muss eine Reservierung
vorgenommen werden?

Eine Reservierung oder ein Vorabkauf der Eintrittskarte
ist aktuell nicht notwendig.

Was kostet der Eintritt in die Kristall-Therme
Bad Wilsnack?

Aufgrund von Sanierungs- und Modernisierungsarbeiten
im Innenbereich der Therme kann dieser vorerst nicht
genutzt werden. Daher gibt es fiir den Zeitraum eine
gesonderte Tarifstruktur (Teileréffnung Sommerpreise).
Sie konnen zwischen einem 4 Stunden- oder einem
Tageseintritt wahlen.

Teiler6ffnung Sommerpreise
- giiltig vom 08.07. bis 31.08.2020

Baden wahlweise mit oder ohne Textilien méglich

TARIFE

Erwachsene 13,00€ 18,00€
Jugendliche (6-15 Jahre) 8,00€ 10,00€

. frei bis frei bis
A G e @ el 31.08.2020 | 31.08.2020

Im Zeitraum des Sommertarifes erworbene Tickets

sind ohne Aufpreis einldsbar bis zum15.09.2020.

Ab dem 16.09.2020 konnen diese Tickets ausschlief3lich
auf Eintritte angerechnet werden, wobei eine Zuzahlung
zum aktuellen Tagespreis geleistet werden muss.
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Kann ich meine online oder an der Kasse vor

Ort gekauften Eintrittstickets einlosen, welche
vor dem 08.07.2020 und aufBerhalb des Sommer-
tarifes Teiler6ffnung erworben wurden (zum
Normalpreis)?

Das Ticket (2 Stunden, 4 Stunden oder Tageskarte mit
oder ohne Sauna) kann natirlich eingel&st werden.

Der Differenzbetrag zum Sommerpreis Teileréffnung
wird jedoch nicht ausgezahlt. Mochten Sie lhr Ticket/
Gutschein trotzdem nutzen, erhalten Sie zum 4 Stunden-
und Tagestarif einen Verzehrgutschein fiir die Gastrono-
mie. Dieser ist nur am Tag lhres Besuches giiltig.

Tipp: Einfach die Karten fir spater aufheben! Bewahren
Sie lhr bereits erworbenes Ticket bis zur vollstandigen
Wiederer6ffnung auf und nutzen Sie stattdessen jetzt
den verglinstigten Sommerpreis zur Teiler6ffnung.

Kann ich mein wahrend einer Aktion erworbenes
Ticket aktuell einlosen?

Das Ticket (2 Stunden, 4 Stunden oder Tageskarte mit
oder ohne Sauna) kann naturlich eingeldst werden.

Der Differenzbetrag zum Sommerpreis Teiler6ffnung
wird jedoch nicht ausgezahlt. Mochten Sie lhr Ticket/
Gutschein trotzdem nutzen, erhalten Sie zum 4 Stunden-
und Tagestarif einen Verzehrgutschein fiir die Gastrono-
mie. Dieser ist nur am Tag Ihres Besuches giiltig.

Tipp: Einfach die Karten fiir spater aufheben! Bewahren
Sie lhr bereits erworbenes Ticket bis zur vollstandigen
Wiedereroffnung auf und nutzen Sie stattdessen jetzt
den vergilinstigten Sommerpreis zur Teileréffnung.

Wann sind die Umbauarbeiten abgeschlossen?
Wann o6ffnet die Kristalltherme wieder komplett?

Wir gehen davon aus, dass die Umbauarbeiten Anfang/
Mitte September abgeschlossen sein werden. Sollten
Teilbereiche friiher fertiggestellt sein, stellen wir diese
auch entsprechend unseren Gasten zur Nutzung frei.

Wird die Gasteanzahl begrenzt?

Ja. Auf Grund der Sanierungs- und Modernisierungsar-
beiten sowie um den empfohlenen Mindestabstand von
1,5 Metern einzuhalten, haben wir unsere

maximalen Besucherzahlen entsprechend angepasst.

Muss ich in der Kristalltherme Bad Wilsnack
eine Maske tragen?

An einigen wenigen Knotenpunkten, zum Beispiel im
Foyer und im Umkleidebereich, ist das Tragen einer
Maske notwendig. Wir informieren Sie vor Ort durch
Hinweisschilder.

Sind alle Bereiche in der Kristalltherme
Bad Wilsnack frei zuganglich und alle
Angebote verfiigbar?

Wir nutzen die Zeit der Corona-bedingten SchlieBung,
um die Therme fiir Sie in neuem Glanz erstrahlen zu
lassen. Da die umfangreichen Sanierungs- und Moder-
nisierungsarbeiten im gesamten Haus noch nicht ab-
geschlossen sind, stehen Ihnen derzeit die Becken im
Thermen- Innenbereich (1,5 % Solebecken mit
Strémungskanal, 3 % Solebecken, 5 % Solebecken) sowie
drei Innensaunen im Saunabereich nicht zur Verfligung.
Daneben dirfen wir auf Grund der brandenburgischen
Umgangsverordnung im Saunabereich die zwei
Dampfbader und die Eisnebelgrotte nicht 6ffnen. Eben-
falls mussen wir leider auf Dampfbadanwendungen

(z.B. Black Mud), Spezialaufglisse und das Wedeln in

den Saunen sowie Darreichungen nach den Sauna-
Zeremonien verzichten. Stattdessen bereiten wir lhnen
spezielle Gesundheitsrituale und Zeremonien vor. Durch
die Sanierung unserer Becken ist die Wasserflache im
Bad sehr reduziert, so dass Wassergymnastik und Aqua-
Fitness-Kurse vorerst entfallen miissen.

Fiir Sie gedffnet sind: der grol3e 24%ige Salzsee mit
integriertem Gradierwerk (Innen- und Au3enbereich
mit Sandstrand und gro3zligigem griinen Freiareal, das
12%ige Sole-Auf3enbecken, das 1,5 %ige Solebecken

in der Saunalandschaft (Innen- und Au3enbereich) das
Eltern-Kind-Becken und die Meditationsgrotte.

In der Saunalandschaft stehen Ihnen die fiinf Sauna-
hauser (Heu-, Zitronen, Eukalypthus-, Amethyst-Edel-
stein- und die Megasauna DOM sowie der Hamam, unser
Whirlpool, das Tauchbecken, Ruhebereiche und der Win-
tergarten zur Verfligung. Der Caravanstellplatz mit
Sanitdranlagen sowie das grof3e Gradierwerk vor dem
Haupteingang sind weiterhin gedffnet.
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Hat sich an der Kleiderordnung etwas geandert?

Da nur bestimmte Bereiche der Therme zum Gesund-
baden, Saunieren und Wohlfiihlen zur Verfligung stehen,
ist der Besuch wahlweise mit oder ohne Textilien mog-
lich. Das Saunieren ist natlrlich nach wie vor textilfrei.

Diirfen Reisetaschen, Koffer sowie Trolleys mit
in die Therme genommen werden?

Bitte denken Sie daran, dass ab sofort aus hygienischen
Griinden grof3e Reisetaschen, Koffer sowie Trolleys in

unserer Kristalltherme nicht gestattet sind. Nutzen Sie
bitte stattdessen z.B. ibliche Einkaufsbeutel aus Stoff.

Was muss bei einer Massagebehandlung
beachtet werden?

Hier besteht Maskenpflicht. Bitte bringen Sie zur
Behandlung einen Mund- und Nasenschutz mit. Bis auf

Gesichtsmassagen, die Migranetherapie, Dampfbad- und

Thalasso-Anwendungen werden alle Behandlungen wie
gewohnt durchgefiihrt. Gerne I6sen wir auch verordnete
Rezepte ein. Wir bitten um telefonische Reservierung
unter 03 87 91 - 80 88 - 0. Sollten Sie Krankheitssymptome
aufweisen, kommen Sie nicht zur Behandlung und sagen
Sie den Termin ab - auch kurzfristig.

Wie sind die Offnungszeiten des Restaurants?
Es gelten die gleichen Offnungszeiten wie in der Therme.

Wie sind die Offnungszeiten der Aqua-Trend-
boutique?

Im Eingangsbereich finden Sie die Boutique mit
modischen Accessoires rund um das Baden
und Saunieren. Taglich gedffnet von 10 bis 19 Uhr.

Handtiicher und Bademantel vergessen?

Kein Problem - am Empfang der Therme konnen Sie fur
Ihren Aufenthalt ein Handtuch und/oder einen Bade-
mantel ausleihen. Ein Handtuch kostet 5 €, ein Bademan-
tel 7€ Ausleihgeblihr.

Finden die geplanten Events mit den
Showaufgiissen statt?

Bis auf Weiteres finden keine Events und keine Sauna-
aufglsse statt.

Wie sehen die aktuell geltenden Hygiene- und
Abstandsbestimmungen aus?

1. Sollten Sie Symptome einer akuten Atemwegser-
krankung jeglicher Schwere oder Fieber zeigen, ist der
Eintritt nicht moglich.

2. 1,5 Meter Abstand: Bitte achten Sie auf ausreichend
Abstand zu anderen Gasten.

3. Hande regelméfig und griindlich mit Seife und Wasser
fiir 30 Sekunden waschen, insbesondere nach dem
Toilettengang und vor jeglicher Nahrungsaufnahme.

4. Bitte die maximale Personenzahl pro Becken/pro Sauna
beachten und diese eigenverantwortlich einhalten.

5. Desinfizieren Sie sich regelmafig die Hande und
nutzen Sie hierfir die in allen Bereichen aufgestellten
Desinfektionsspender.

6. Bitte halten Sie die Husten- und Niesetikette ein und
wenden sich beim Husten/Niesen von anderen
Personen ab.

7. Es besteht Maskenpflicht an den Knotenpunkten: im
Foyer, in den Umkleiden.

8. Im Gastronomiebereich sind die Tische mit ausrei-
chend Abstand zueinander platziert. Selbstbedie-
nungsbereiche stehen nicht zur Verfligung.

Wir bedienen Sie direkt am Tisch.

9. Nach gesetzlicher Vorgabe sind wir verpflichtet, lhren
Aufenthalt bei uns zu dokumentieren. Bitte fillen Sie
bei Ankunft die hierfiir ausliegenden Formulare aus
und geben Sie diese beim Bezahlvorgang an der Kasse
ab. Sie kdnnen vorab das Formular hier herunterladen
und bereits ausgefiillt mitbringen.

10. Nutzen Sie bitte die Moglichkeit des kontaktlosen
Bezahlens an der Kasse, am Nachzahler und im
Restaurant.

Ich hatte wahrend der Schlie3zeit der Kristall-Therme
Geburtstag. Kann ich nachtraglich meinen freien
Eintritt einlosen?

Alle Personen, die wahrend der Schliezeit vom 18.03.
bis zum 07.07.2020 Geburtstag feierten, erhalten gegen
Vorlage des Personalausweises einmalig einen freien
Eintritt bis zum 31.12.2020 - jedoch erst bei kompletter
Wiedereroffnung der gesamten Anlage (voraussicht-
lich Anfang/Mitte September 2020).



